
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Перед началом работы внимательно прочитайте 
и сохраните данное руководство

ПРИТОЧНО-ВЫТЯЖНЫЕ УСТАНОВКИ  
С МЕМБРАННЫМ РЕКУПЕРАТОРОМ

SOFFIO Primo

RCS-200-P 3.0
RCS-300-P 3.0
RCS-450-P 3.0
RCS-600-P 3.0

RCS-800-P 3.0
RCS-1000-P 3.0  
RCS-1300-P 3.0  
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ОПИСАНИЕ ПРИБОРА

Установки серии RCS удаляют из помещения 
загрязненный воздух, очищая его, извлекая 
из него тепло и влагу и передавая их при-
точному воздуху. Установки предназначены 
для эксплуатации в коммерческих помеще-
ниях, торговых помещениях, общественных 
зонах, помещениях лёгкой промышленно-
сти. Установки позволяют экономить энер-
горесурсы и эффективно вентилировать по-
мещения при существовании ограничения 
на потребление тепловой и электроэнергии. 
Установки можно легко монтировать непо-
средственно в обслуживаемом помещении.
Установки комплектуются приточным 
и вытяжным вентиляторами, приточным 
и вытяжным фильтрами, пластинчатым ре-
куператором и системой автоматического 
управления с проводным пультом управле-
ния. Очистка приточного воздуха произво-
дится с помощью двухступенчатой системы 
фильтрации, состоящей из предваритель-
ного фильтра класса очистки G4 и фильтра 
тонкой очистки класса F7. Фильтрация вы-
тяжного воздуха производится фильтром 
класса G4. Инновационный тип рекупера-
тора позволяет подогревать и увлажнять 
приточный воздух, при этом специальная 
мембрана рекуператора переносит из вы-
тяжного воздуха только молекулы воды.
Вентиляторы установок оборудованы высо-
коэффективными крыльчатками с вперед 
загнутыми лопатками и энегоэффективны-
ми DC-двигателями. Уплотненные шари-
ковые подшипники двигателей не требуют 
техобслуживания и обеспечивают увели-
ченный срок службы. Защита двигателей 
вентиляторов осуществляется встроенными 
термоконтактами с автоматическим переза-
пуском. Установка имеет десять скоростей 
вращения вентиляторов, электронную за-
щиту рекуператора от обмерзания, возмож-
ность управления внешним электронагре-
вателем (поставляется отдельно). Установка 
предназначена для монтажа непосредст-
венно к круглым воздуховодам. Дополни-
тельный (предварительный) электрический 
нагреватель рекомендуется устанавливать 
при –15 °С и ниже. 

При использовании электрического на-
гревателя в работе установки, нагреватель 
должен быть синхронизирован с работой 
установки. Нагреватель должен включаться 
только при работающей установке.

Не используйте установку для подвода 
и отвода воздуха от оборудования с откры-
тым пламенем (например, обогревателей 
на жидком топливе). Не допускается ис-
пользовать установку для вентиляции поме-
щений с повышенной влажностью. Макси-
мальная относительная влажность воздуха 
в помещении не должна быть выше 90 %.

Не допускается использовать установки 
для транспортировки воздуха:
•	� содержащего производственную пыль, 

муку и т.п.;
•	� содержащего пары кислот, спиртов, орга-

нических растворителей, лаков и др. вред-
ных примесей (например, на машиностро-
ительных и химических производствах);

•	 содержащего взрывоопасные смеси.

Условия эксплуатации:
•	� Установки предназначены, в основном, 

для использования внутри помещения. 
При наружном монтаже, установки должны 
быть защищены от внешних воздействий.

•	� Изделие разрешается эксплуатиро-
вать от -20 до 40 °С окружающей среды, 
без предварительного нагрева. Запуск 
агрегата производить при температу-
ре не ниже -10 °С. Во избежание обмер-
зания теплообменника рекомендуется 
подключать предварительный нагрев. 
При температуре от -15 °С и ниже — воз-
можно обмерзание рекуператора, реко-
мендуется установка предварительного 
электрического нагревателя, при -20 °С 
установка электрического нагревателя 
обязательна. Предварительный элек-

Приточно-вытяжные установки* RCS-200-P 3.0, RCS-300-P 3.0, RCS-450-P 3.0,  
RCS-600-P 3.0, RCS-800-P 3.0, RCS-1000-P 3.0, RCS-1300-P 3.0 (серия SOFFIO Primo)

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

Игнорирование этого предупреждения 
может повлечь за собой травму или угрозу 
жизни и здоровью, а также пожар.

Игнорирование этого предупреждения 
может повлечь за собой травму или угрозу 
жизни и здоровью и/или повреждение аг-
регата, а также пожар.

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

•	� Все работы по монтажу, соединению, 
ремонту и обслуживанию должны вы-
полняться только квалифицированным 
персоналом. Все электрические рабо-
ты должны выполняться только уполно-
моченными специалистами имеющим 
допуск к работе с электрооборудовани-
ем с напряжением до 1000 В, оборудо-
вание должно быть отключено от элек-
тропитания.

•	� Напряжение должно подаваться на аг-
регат через выключатель с промежут-
ком между контактами не менее 3 мм. 
Выключатель и кабель питания долж-
ны быть подобраны по электрическим 
данным агрегата. Выключатель напря-
жения должен быть легкодоступен.

•	� Провод заземления не может быть под-
ключен к газовой трубе, громоотводу 
или телефонной линии и т.д.

•	� Неправильное заземление может приве-
сти к поражению электрическим током.

•	� Работы по подключению электриче-
ства,  должны соответствовать дей-
ствующим нормам. Неправильное 
проектирование, подключение и ис-
пользование несоответствующих кабе-
лей может привести к поражению элек-
трическим током и/или пожару.

•	� Не используйте агрегат во взрывоопас-
ных и агрессивных средах.

•	�� Не устанавливайте и не используйте 
агрегат на нестабильных подставках, 
непрочных поверхностях. Устанавли-
вайте агрегат надежно, обеспечивая 
безопасное использование.

•	� Во время работы агрегата исключите 
попадание посторонних предметов 
в воздуховоды. Если же это случит-
ся, немедленно отключите агрегат 
от источника питания. Перед изъяти-
ем постороннего предмета убедитесь, 
что вентилятор остановился, и случай-
ное включение агрегата невозможно.

•	� При ненормальной работе (при появ-
лении запаха гари и т.п.) выключите аг-
регат.

•	� При монтаже или обслуживании обо-
рудования строго следуйте данной ин-
струкции.

•	� Напряжение питания должно 
быть стабильным, иначе это может 
привести к пожару.

* �В тексте данного руководства название приточно-вытяжной установки может иметь такие технические названия, как агрегат,  
установка, изделие, оборудование и т.п.
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Монтаж должен выполняться компетентным персоналом.

Требования по монтажу:

1.	� Установки монтируются как горизонталь-
но (в стандартном либо перевернутом 
положении), так и вертикально, в соответ-
ствии с направлением потока воздуха.

2.	� Обратите внимание на высоту свобод-
ного пространства под подвесным по-
толком. Оно не должно быть меньше 
указанного.

3.	� Необходимо предусматривать доступ 
для обслуживания установок. 

4.	� При монтаже воздуховодов избегай-
те большого числа поворотов трассы и 
уменьшения сечения ниже диаметра 
патрубков установки.

5.	� Длина воздуховодов должна быть как 
можно меньше.

6.	� Воздуховод наружного и выбрасываемо-
го воздуха должны монтироваться с не-
большим уклоном наружу во избежание 
проникновения осадков.

7.	� Во избежание образования конденсата, 
воздуховоды наружного и выбрасывае-
мого воздуха должны быть теплоизоли-
рованы.

8.	� Для предотвращения попадания вы-
тяжного воздуха в приточный канал, 
снаружи, необходимо размещать венти-
ляционные отверстия забора и выброса 
воздуха на расстоянии не менее 1000 мм 
друг от друга.

9.	� Наружные отверстия воздуховодов 
должны быть защищены от проникно-
вения осадков и птиц, например, защит-
ной решеткой.

10.	� Места прохода воздуховодов через сте-
ны должны быть звуко-, тепло- и влагои-
золированы.

11.	� Подключать воздуховоды следует в соот-
ветствии со схемой подключения.

12.	� Вспомогательные нагреватели необхо-
димо монтировать с отрезками воздухо-
вода не менее 500 мм на входе и выходе 
нагревателя. 

13.	� Дополнительные вентиляторы монти-
руются в сеть воздуховодов последова-
тельно основной установки. Вентилято-
ры устанавливаются после установки, на 
расстоянии не менее 3 диаметров при-
соединительных патрубков установки.

МОНТАЖ

Модель Необходимая  
высота (В), мм

RCS-200-P 3.0
340

RCS-300-P 3.0

RCS-450-P 3.0
390

RCS-600-P 3.0

RCS-800-P 3.0

460RCS-1000-P 3.0

RCS-1300-P 3.0

Сервисный люк

Электробокс

450

600

B

трический нагреватель устанавливается 
в приточный канал перед установкой. 
Также допускается установка дополни-

тельного электрического нагревателя 
на приточный канал после установки.
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Обслуживание рекуператора
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вентилятор

Приточный 
вентилятор А М

I
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Электробокс 
(Блок управления)

РАЗМЕРЫ

Модель

Габариты  
установки

Монтажные  
размеры подвесных 
приспособлений, мм

Монтажные  
размеры фланцев 

установки, мм

Габариты фланцев 
установки, мм

Вес, кг

A B C D E F G H I K L M

RCS-200-P 3.0 780 610 289 819 594 78 450 95 116 95 110 53 20

RCS-300-P 3.0 780 735 289 819 719 78 526 95 116 144 160 58 23

RCS-450-P 3.0 884 874 331 922 958 81 650 135 132 144 160 58 30

RCS-600-P 3.0 884 1016 331 922 1000 81 750 135 132 195 211 61 33

RCS-800-P 3.0 908 954 404 946,5 935 71 692 202 123 195 211 61 38

RCS-1000-P 3.0 1144 1004 404 1182 986 82 690 162 164 244 261 62 48

RCS-1300-P 3.0 1144 1231 404 1182 1213 82 917 162 164 244 261 62 54

Модели RCS-200-P 3.0, RCS-300-P 3.0, RCS-450-P 3.0, RCS-600-P 3.0, RCS-800-P 3.0,  
RCS-1000-P 3.0, RCS-1300-P 3.0  

Схема монтажа системы

RA – температура вытяжного воздуха

OA – температура наружного воздуха

FR (EA) – температура удаляемого воздуха

SA – температура приточного воздуха
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ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

СХЕМЫ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ СОЕДИНЕНИЙ

При транспортировке исключайте попада-
ние воды на агрегат. Во время разгрузки 
и хранения пользуйтесь, подходящей подъ-
емной техникой, чтобы избежать поврежде-
ний и ранений.
Не поднимайте агрегаты за присоедини-
тельные патрубки. Берегите их от ударов 
и перегрузок.
Храните агрегаты в сухом помещении 
с температурой окружающей среды от +5 до  
+40 °С. Место хранения должно быть защи-
щено от грязи и воды. Не рекомендуется 
хранить агрегат на складе больше одного 
года.

Установки подключаются к однофазной сети 
переменного тока, 220 В/50 Гц. Перед под-
ключением установки отключите питание. 
Откройте крышку распаячной коробки 
и произведите подключение силового ка-
беля к клеммам N (нейтральный провод) и L 
(фаза) согласно схеме.
Использование несоответствующих ка-
белей может привести к поражению 
электрическим током и/или пожару. Уста-
новку необходимо заземлить.

Модель Сечение питающего кабеля Сечение кабеля пульта управления

RCS-200-P 3.0

3×1,5 мм² 4×0,5 мм²

RCS-300-P 3.0

RCS-450-P 3.0 

RCS-600-P 3.0 

RCS-800-P 3.0 

RCS-1000-P 3.0 

RCS-1300-P 3.0 

RCS-200-P 3.0, RCS-300-P 3.0, RCS-450-P 3.0, RCS-600-P 3.0, RCS-800-P 3.0,  
RCS-1000-P 3.0, RCS-1300-P 3.0
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Датчик влажности (опция) 

Датчик CO2 (Опция)
Датчик температуры вытяжного воздуха
Датчик температуры наружного воздуха

Внешний переключатель
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Логика работы внешних контактов:

•	� Внешний переключатель — 
при замыкании данных клемм, 
установка начинает работать 
на максимальной скорости; 

•	� Байпас — при замыкании данных 
клемм, клапан байпаса открывается, 
установка начинает работать 
на максимальной скорости; 

•	� Дифференциальное реле давления —  
при замыкании данных клемм, 
установка отключается; 

•	� Выход сигнала ошибки — при входе 
установки в режим аварии, контакты 
замыкаются между собой; 

•	� Выход сигнала пожарной тревоги — 
при входе установки в режим пожарной 
тревоги, контакты замыкаются между 
собой; 

•	� Выход сигнала работы — 
при включении установки, контакты 
замыкаются между собой. 
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Рекомендуемые параметры предварительных нагревателей*:

Модель Мощность нагревателя, кВт Питание, В/Ф Ток, А
RCS-200-P 3.0

1,2

220/1

5,5
RCS-300-P 3.0
RCS-450-P 3.0 2,4 10,9
RCS-600-P 3.0

3,0 13,7
RCS-800-P 3.0
RCS-1000-P 3.0

6,0 380/2 15,8
RCS-1300-P 3.0

№ Название

1 Кнопка ВКЛЮЧЕНИЯ/ВЫКЛЮЧЕНИЯ
2 Кнопка РЕЖИМ (MODE)
3 Кнопка ВВЕРХ
4 Кнопка ВНИЗ
5 Кнопка УСТАНОВКА (SET)
6 Приточный вентилятор

Силовое подключение нагревателя должно 
производиться отдельно от установки. На-
греватель подключается к установке только 
через магнитный пускатель (контактор). По-
дача питания на катушку пускателя проис-
ходит через контакт H1 платы управления, 
как показано на схеме. 
Минимальная скорость воздуха в электри-
ческом нагревателе не должна быть менее  
1,5 м/с. При срабатывании термозащиты 
электрического нагревателя необходимо 
увеличить скорость вентилятора (от 5 ско-
рости и выше).
Вспомогательные нагреватели необходимо 
монтировать с отрезками воздуховода не ме-
нее 500 мм на входе и выходе нагревателя. 
Переключение режима работы с предвари-
тельным нагревателем и без смотрите в раз-
деле «Проводной пульт». 
Автоматы защиты Q1 и Q2, а также магнитный 
пускатель (контактор) K1 не входят в комплект 
поставки. Монтировать их в блок автоматики 
установки SOFFIO запрещается.

Схема подключения двухфазного  
электронагревателя

Схема подключения однофазного  
электронагревателя

Q1 — �автомат защиты приточно-вытяжной установки
Q2 — �автомат защиты ТЭН 

K1 — контактор

* Рекомендации по подбору предварительного нагревателя даны исходя из диапазона нагрева воздуха от -28°C до -15°C на максималь-
ной скорости установки.

* �Штриховая линия обозначает границы платы 
управления установки SOFFIO

Инструкции по эксплуатации

1. Кнопка включения/выключения: вклю-
чите или выключите оборудование.
Когда оно включено, подсветка экрана бу-
дет включена, подсветка выключится, если 
в течение 30 секунд не будет выполнено ни-
каких действий; когда подсветка выключена 
при включенном питании, нажмите любую 
кнопку, и она опять включится. Когда обору-
дование выключается, экран гаснет, после 
повторного включения устройства оно бу-
дет работать в том же режиме, что и до вы-
ключения.

2. Функция установки времени
Включите установку, затем нажмите и удер-
живайте кнопку «SET» в течении 3 секунд. 
После этого на дисплее пульта начнет мигать 
поле, отображающее часы. Кратковремен-
ное нажатие кнопок ВВЕРХ/ВНИЗ изменит 
значение в поле. Далее, кратковременное 

ИНСТРУКЦИЯ К КОНТРОЛЛЕРУ (HDK-CK22C)

нажатие кнопки SET переместит настройку 
в поле минут (еще одно кратковременное 
нажатие кнопки SET переместит настройку 
в поле дня недели). Настройка полей минут 
и дня недели также выполняется стрелками 
ВВЕРХ/ВНИЗ. Для завершения настройки 
нажмите кнопку MODE или не выполняйте 
никаких действий в течении 15 секунд, 

3. Установка блокировки экрана: 
Для блокировки экрана нажмите и удержи-
вайте в течении 5 секунд кнопку ВКЛЮЧЕ-
НИЯ/ВЫКЛЮЧЕНИЯ на пульте управления. 
На дисплее отобразится символ . Пока 
экран заблокирован управлять установкой 
с пульта нельзя. Для разблокировки нажми-
те и удерживайте кнопку ВКЛЮЧЕНИЯ/ВЫ-
КЛЮЧЕНИЯ в течении 5 секунд, пока символ 

 не исчезнет. 
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Схема подключения трехфазного  
электронагревателя

7 Вытяжной вентилятор
8 Включение/выключение режима байпаса
9 Включение/выключение режима рекуперации
10 Предварительный нагрев
11 Нагрев
12 Связь
13 PM2.5
14 TVOC
15 CO2

16 Часы
17 Отложенное включение/выключение
18 Время
19 Период времени
20 Автоматический режим
21 Скорость вентилятора
22 Тип температуры
23 Блокировка
24 Ночной режим
25 Защита от замерзания
26 Сигнал предупреждения фильтра
27 Сигнал предупреждения теплообменника
28 Высокая скорость
29 Ошибка
30 WIFI
31 День недели 
32 Температура и влажность
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Режим работы:

Когда устройство включено, на экране ото-
бражается режим теплообмена, пользо-
ватель может нажать кнопку MODE, чтобы 
переключить режим работы устройства. 
Последовательность переключается ци-
клически: режим рекуперации, режим 
байпаса, автоматический режим и спящий 
режим.

1. Режим рекуперации:
В этом режиме энергия, содержащаяся 
в удаляемом из помещения воздухе, по-
средством рекуператора, используется 
для нагрева приточного воздуха (зимой) 
или его охлаждения (летом), что сокращает 
потери энергии. 
В режиме рекуперации скорость приточ-
ного и вытяжного вентиляторов отобра-
жается поочередно. Так же на пульте ото-
бражается температура вытяжного воздуха 
(RA), значок рекуперации  и поле теку-
щего времени. Для регулирования скоро-
сти приточного вентилятора используйте 
кнопки ВВЕРХ/ВНИЗ, при этом будет ото-
бражаться значок приточного вентилято-
ра .  Нажмите кнопку SET чтобы перейти 
к настройке скорости вытяжного вентиля-
тора, загорится значок . Для изменения 

3. Автоматический режим
Когда включен автоматический режим 
установка работает в режиме рекуперации 
или байпаса в зависимости от температуры 
наружного воздуха. Если температура на-
ружного воздуха будет близка к заданной 
на пульте управления, то система управле-
ния переведет установку в режим байпаса. 
Если температура наружного воздуха пере-
станет соответствовать требованиям режи-
ма байпаса, система управления переведет 
установку в режим рекуперации. 

4. Ночной режим
В спящем режиме приточный вентилятор 
и вытяжной вентилятор работают на ми-
нимальной скорости, а экран становится 
темнее и переходит в режим ожидания 
через 30 секунд. Когда автоматический 
байпас не включен (или не выполнены ус-
ловия включения режима байпаса), значок 
спящего режима  и режима рекуперации 
отображается постоянно. Когда автомати-
ческий байпас включен (или выполнены 

Автоматический режим
Примечание: Есть два статуса, один – это теплообменник, второй – это включенный автоматический байпас.

Спящий режим
Примечание: Есть два статуса, один – это теплообменник, второй – это включенный автоматический байпас.

скорости вытяжного вентилятора исполь-
зуйте кнопки ВВЕРХ/ВНИЗ. После заверше-
ния настройки нажмите MODE для выхода 
или не совершайте никаких действий в те-
чении 15 секунд. 

2. Режим байпаса
Использование данного режима актуально, 
когда температура уличного воздуха близка 
к заданной на пульте управления. Свежий 
воздух будет подаваться непосредственно 
в помещение, минуя рекуператор. 
В режиме байпаса скорость приточного 
и вытяжного вентиляторов отображается 
поочередно. Так же на пульте отображается 
температура вытяжного воздуха (RA), значок 
байпаса  и поле текущего времени. Для 
регулирования скорости приточного вен-
тилятора используйте кнопки ВВЕРХ/ВНИЗ, 
при это будет отображаться значок приточ-
ного вентилятора . Нажмите кнопку SET 
чтобы перейти к настройке скорости вытяж-
ного вентилятора, загорится значок . Для 
изменения скорости вытяжного вентиля-
тора используйте кнопки ВВЕРХ/ВНИЗ. По-
сле завершения настройки нажмите MODE 
для выхода или не совершайте никаких дей-
ствий в течении 15 секунд.

Режим рекуперации Режим байпаса

В автоматическом режиме скорость рабо
ты приточного и вытяжного вентиляторов 
отображается поочередно, так же отобра
жается температура вытяжного воздуха 
и значок автоматического режима . Поль-
зователь выбирает продолжительность ра-
боты режима согласно одному из четырех 
настраиваемых периодов времени    .

условия включения режима байпаса), зна-
чок спящего режима  и значок режима 
байпаса отображаются постоянно. В спя-
щем режиме нажатие любой кнопки может 
активировать пульт управления. 
Примечание. Когда интерфейс панели ди
сплея загорается, скорость приточного 
и вытяжного воздуха отображается пооче
редно, отображается температура удаляе
мого воздуха и отображается время.
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Настройка системы:

1. Автоматический байпас
При включенном режиме автоматическо-
го байпаса, когда температура наружного 
воздуха равна значению X (или находит-
ся в пределах X±Y) — байпас открывается 
автоматически. При этом, X — это значе-
ние требуемой в помещении температу-
ры,  а  Y  — допустимое отклонение темпе-
ратуры). Например, если задать требуемую 
в помещении температуру 20 градусов, 
а значение допустимого отклонения тем-
пературы установить равное 5 градусам, 
то при температуре уличного воздуха 
в диапазоне от +15 до +25 градусов байпас 
установки откроется автоматически. Кода 
же температура уличного воздуха выйдет 
за пределы указанного диапазона, байпас 
установки автоматически закроется. Уста-
новка значений параметров X и Y произво-
дится в параметре Р4 и Р5. (см. подраздел 
Таблица настраиваемых параметров).

2. Настройка периодов времени
Работа установки может быть разделена 
на рабочие периоды. Всего может быть на-
строено четыре рабочих периода времени. 
Настройка периодов времени позволя-
ет задать скорость вращения вентилято-
ров для каждого периода с понедельника 
по воскресенье и при переходе на следую-
щий период скорость вращения вентилято-
ров автоматически переключится согласно 
настройкам нового периода.
В автоматическом режиме коротко нажмите 
кнопку SET, чтобы начать настройку четырех 
периодов времени. Прежде всего, на пульте 
начнет мигать день недели, после этого ко-
ротко нажимайте кнопки ВВЕРХ/ВНИЗ, что-
бы установить день недели, затем коротко 
нажмите кнопку SET, чтобы переключиться 
на установку длительности первого пери-
ода в часах, соответствующего дню неде-
ли. После этого коротко нажимайте кнопки 
ВВЕРХ/ВНИЗ, чтобы установить час, а затем 
снова коротко нажмите кнопку SET, чтобы 
переключиться на установку минут.
После установки минут, еще раз коротко 
нажмите кнопку SET для переключения 
на установку скорости приточного воздуха, 
значок  начнет мигать. После короткого 
нажатия кнопок ВВЕРХ/ВНИЗ для установ-
ки скорости приточного воздуха, снова ко-

5. Отображение температуры воздуха, 
температуры приточного воздуха, кон-
центрации CO2 и влажности
Когда устройство включено, нажмите 
и удерживайте кнопку MODE в любом ре-
жиме в течение 3 секунд, температура на-
ружного воздуха, температура приточного 
воздуха, влажность в помещении (удаля-
емый воздух) и концентрация CO2 в поме-

6. Сигнал предупреждения о чистке филь-
тра и теплообменника
Доступно два вида напоминания о необхо-
димости замены фильтра — таймер замены 
фильтра и реле дифференциального дав-
ления. Когда оповещение о необходимости 
замены фильтра по дифференциальному 
датчику давления  отключено, оповеще-
ние о замене фильтра будет происходить 
по таймеру. Когда оповещение о необхо-
димости замены фильтра по дифферен-
циальному датчику давления  включено, 
то сигнал от реле давления будет иметь 
приоритетное значение. 
Режим работы: по истечении времени 
таймера замены фильтра начинает мигать 

ротко нажмите кнопку SET, чтобы переклю-
читься на установку скорости вытяжного 
воздуха, значок  начнет мигать. Коротко 
нажмите кнопки ВВЕРХ/ВНИЗ еще раз, что-
бы установить скорость вытяжного воздуха. 
Однократное нажатие кнопки SET перево-
дит в настройку следующего периода. Та-
ким образом, можно установить 4 периода 
времени. Для выхода из настройки пери-
одов времени коротковременно нажмите 
кнопку MODE или не совершайте никаких 
действий в течении 15 секунд.

3. Функция отложенного включения/вы-
ключения: установка времени включе-
ния/выключения работы установки
Когда устройство включено, нажмите и удер-
живайте кнопку ВВЕРХ в любом интерфейсе 
в течение 3 секунд, чтобы включить функ-
цию отложенного включения-выключения. 
Отображается значок , когда устройство 
включено, отображается значок , когда 
устройство выключено. Нажмите и удержи-
вайте кнопку ВВЕРХ еще раз, чтобы выклю-
чить режим отложенного включения-вы-
ключения. Нажмите и удерживайте кнопку 
ВНИЗ, чтобы включить установку отложенно-
го включения-выключения, затем замигает 
значок , затем коротко нажимайте кнопки 
ВВЕРХ/ВНИЗ, чтобы установить часы, снова 
нажмите кнопку SET, чтобы установить мину-
ты. Затем коротко нажимайте кнопки ВВЕРХ/
ВНИЗ, чтобы установить минуты. Затем ко-
ротко нажмите кнопку SET, затем значок  
начнет мигать, повторите предыдущие шаги 
и завершите установку отложенного вклю-
чения/выключения. Для выхода из данной 
настройки коротковременно нажмите кноп-
ку MODE или не совершайте никаких дейст-
вий в течении 15 секунд.

4. Установка положительного и отрица-
тельного давления
Пользователь может установить скорость 
приточного и вытяжного воздуха отдельно. 
Если необходимо положительное давле-
ние, скорость приточного воздуха должна 
быть выше скорости вытяжного воздуха; 
если требуется отрицательное давление, 
скорость вытяжного воздуха должна быть 
выше скорости приточного воздуха; Кон-
кретная разница скоростей регулируется 
в соответствии с реальной ситуацией.

щении (удаляемый воздух) будут отобра-
жаться поочередно, интерфейс дисплея 
выглядит, как показано ниже. Короткое на-
жатие кнопки MODE или отсутствие внеш-
них команд в течение 60 секунд приведет 
к выходу из интерфейса дисплея. Датчик 
СО2 и датчик влажности — опция и не вхо-
дят в комплект поставки.

значок сигнала о загрязнении фильтра . 
Когда реле дифференциального давления 
подает сигнал, значок сигнала о загрязне-
нии фильтра и рекуператора  начинает 
мигать одновременно (в параметре мож-
но установить функцию таймера замены 
фильтра или дифференциального дав-
ления); Время таймера замены фильтра 
можно настраивать (диапазон 60-180 дней) 
с помощью установки параметров, каждое 
нажатие кнопок ВВЕРХ/ВНИЗ увеличивает 
или уменьшает длительность периода за-
мены на 10 дней. Время таймера оповеще-
ния о загрязнении рекуператора (диапазон 
120-360 дней) можно установить, а каждая 
нажатие кнопок ВВЕРХ/ВНИЗ увеличива-

Температура наружного воздуха

Влажность в помещении

Температура приточного воздуха

Концентрация Со2
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ет/уменьшает период оповещения на 20 
дней. При использовании таймера опове-
щения о замене фильтра или загрязнения 
рекуператора его можно сбросить, однов-
ременно удерживая кнопку ВКЛЮЧЕНИЯ/
ВЫКЛЮЧЕНИЯ и внопку MODE в течении 
3 секунд. После сброса значок пропадает 
и обратный отсчет начинается снова со-
гласно заданным настройкам. Если клиент 
использует реле давления, то при отсутст-
вии сигнала от реле значок о необходимо-
сти замены фильтра или очистки рекупера-
тора исчезает.

7. Интеллектуальная компенсация объема 
воздуха (Пометка: применимо только к са-
мой высокой скорости):
В процессе длительной эксплуатации 
оборудования сетка фильтра будет нака-
пливать пыль и постепенно засоряться, 
что приведет к увеличению сопротивления 
оборудования и уменьшению объема воз-
духа. Чтобы компенсировать потерю объе-
ма воздуха, объем воздуха будет увеличи-
ваться вместе с регулярным повышением 
давления приточных и вытяжных венти-
ляторов (процент повышения давления 
можно установить в элементе параметра). 
Повышение давления будет проводиться 
каждые 40 дней для приточного вентиля-
тора и один раз в 80 дней для вытяжного 
вентилятора; Когда сетка фильтра очищена 
и значок фильтра исчезает, компенсация 
объема воздуха прекращается. Совокупное 
давление не может превышать максималь-
ное управляющее напряжение. По умол-
чанию данная функция отключена, вклю-
чение и настройка функции производится 
в параметре Р26 (см. подраздел Таблица 
настраиваемых параметров). Настройка 
производится в параметрах Р21 и Р22 (см. 
подраздел Таблица настраиваемых пара-
метров).

8. Калибровка температуры (Пометка: 
отсутствие калибровки может повлиять 
на работу функций защиты от замерзания 
и автоматического байпаса)
Когда измеренное значение датчика тем-
пературы имеет определенное отклонение 
от фактического значения, его можно от-
калибровать вручную; Значения темпера-
туры и влажности трех воздуховыпускных 

12. Включение турбо-режима клавишным 
включателем. 
Примечание: В помещении, где это необхо-
димо (кухня, кладовая и т.п.) можно органи-
зовать точку дистанционного запуска уста-
новки клавишным включателем. На плате 
управления установкой предусмотрены 
клеммы для подключения клавишного 
включателя. Когда турбо-режим задейст-
вован,  приточный и вытяжной вентилято-
ры работают на максимальной скорости, 
а  на пульте управления мигает значок 
. Когда пользователь отключает турбо-ре-
жим, запущенный дистанционно с клавиш-
ного включателя, установка возвращается 
в режим работы, предшествовавший тур-
бо-режиму. Ручная и автоматическая ре-
гулировка скорости вентиляторов в турбо-
режиме невозможна.

13. Турбо-вытяжка по датчику CO₂ (Помет-
ка: не запускается в спящем режиме)
Независимо от того, включено или выклю-
чено оборудование, если датчик CO2 опре-
деляет, что концентрация CO2 превышает 
заданное значение в течение более чем 5 
секунд, вытяжка начнет работать на мак-
симальной скорости; когда концентрация 
CO2 опустится ниже заданного значения, 
установка вернется в исходное рабочее 
состояние; во время работы турбо-вытяж-
ки по датчику CO₂ на экране пульта будут 
мигать значки  и . Ручная и автомати-
ческая регулировка скорости невозможна. 
Примечание: пороговое значение концен-
трации CO₂ можно задать в настройках. (па-
раметры Р12 и Р13, см. подраздел Таблица 
настраиваемых параметров). Примечание: 

отверстий можно откалибровать посредст-
вом настройки параметров.

9. Расширенная функция ночного режима 
(Пометка: эта функция применима только 
в спящем режиме)
Когда расширенная функция сна включе-
на в спящем режиме, она будет работать 
в соответствии с установленной скоростью 
(можно установить в параметре Р23, см. по-
драздел Таблица настраиваемых параме-
тров), по умолчанию используется скорость 
1); начальным условием является разность 
температуры в помещении (удаляемый воз-
дух) и температуры на улице (наружный воз-
дух). (можно установить в параметре Р24, см. 
подраздел Таблица настраиваемых параме-
тров), а температура на улице > заданная 
температура (можно установить в параме-
тре Р25 (см. подраздел Таблица настраива-
емых параметров)); когда условие запуска 
не достигнуто, оборудование работает в ис-
ходном рабочем состоянии.
Функция: Летом при работе установки в ноч-
ном режиме в темное время суток в поме-
щение поступает более прохладный воздух. 
Таким образом режим позволяет снизить 
нагрузку на систему кондиционирования 
при её включении утром. 

11. Индикация неисправностей
При возникновении неисправности ото-
бражается значок неисправности. В любом 
интерфейсе нажмите и удерживайте кноп-
ку ВВЕРХ + кнопку ВНИЗ, и тогда на месте 
отображения температуры и влажности 
отобразится код ошибки. В случае наличия 
нескольких неисправностей они будут ото-
бражаться друг за другом.

датчик СО2 не входит в комплект поставки 
и поставляется отдельно.

14. Режим принудительного осушения (По-
метка: не запускается в спящем режиме)
Независимо от того, включено или выклю-
чено оборудование, если датчик влажности 
определяет, что влажность выше заданного 
значения в течение более 5 секунд, обору-
дование будет работать на максимальной 
скорости; Когда влажность снизится на 5% 
ниже заданного значения, оборудование 
вернется в исходное рабочее состояние; 
Во время принудительного осушения ми-
гает значение влажности и отображается 
значок  ; При принудительном осушении 
ручная и автоматическая регулировка ско-
рости невозможна. 

Примечание: пороговое значение концентрации 
влажности можно задать в настройках (параметры Р14 
и Р15, см. подраздел Таблица настраиваемых параме-
тров). Примечание: датчик влажности не входит в ком-
плект поставки и поставляется отдельно. 

15. Защита от замерзания
Когда температура наружного воздуха 
ниже –1°C (параметр Р8, см. подраздел 
Таблица настраиваемых параметров) 
в течение 1 минуты, а время с момента по-
следнего разморозки превышает 30 ми-
нут (параметр Р9, см. подраздел Таблица 
настраиваемых параметров), включается 
функция защиты от замерзания (вытяжной 
вентилятор работает на высокой скоро-
сти, а приточный вентилятор в это же вре-
мя отключается, отображается значок ),  
продолжительность составляет 10 минут 
(параметр Р11, см. подраздел Таблица на-
страиваемых параметров), а затем устрой-
ство возвращается в исходное рабочее со-
стояние.

16. Работа при сверхнизких температурах
1) При температуре наружного воздуха 
от –15°С до –10°С приточный и вытяжной вен-
тиляторы работают в течение 5 минут, затем 
в течение 10 минут работает только вытяж-
ной вентилятор (при этом приточный вен-
тилятор останавливается), затем в течение 
60 минут на минимальном уровне работают 
приточный и вытяжной вентиляторы, и затем 
в течение 10 минут работает только вытяж-
ной вентилятор, и так по очереди;

Код Ошибка

Е0 Резерв
Е1 Ошибка приточного вентилятора
Е2 Ошибка вытяжного вентилятора

Е3 Ошибка датчика температуры наружного 
воздуха

Е4 Ошибка датчика температуры удаляемого 
воздуха

Е5 Ошибка датчика температуры приточного воздуха
Е6 Ошибка связи пожаротушения
Е7 Ошибка датчика влажности
Е8 Ошибка Со2
Е9 Ошибка платы подключения

Код ошибок
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2) При температуре наружного воздуха 
ниже –15°С приточный и вытяжной венти-
ляторы работают 5 минут одновременно, 
затем одновременно останавливаются на 55 
минут, а затем 5 минут работает только при-
точный вентилятор, а затем в течение 10 ми-
нут работает только вытяжной вентилятор, 
затем этот цикл повторяется.
Примечание: Режим работы при сверхниз-
кой температуре отключается, когда темпе-
ратура превышает –10°С в течение более 
чем 5 минут.

17. Логика работы электрических нагрева-
телей и установка температуры.
Условия включения и работы предваритель-
ного нагревателя и пост-нагревателя. 

Предварительный нагреватель включается:
Когда температура наружного воздуха ≤ –5~ 
–15°С более 1 минуты включается предва-
рительный нагреватель, а на экране пульта 
загорается значок . (конкретное значе-
ние данного диапазона можно установить 
в параметре P27 — см. подраздел Таблица 
настраиваемых параметров). Когда предва-
рительный нагреватель отключается, значок  

 на пульте управления гаснет. 

Когда температура наружного воздуха после 
предварительного нагревателя <25°С пред-
варительный нагреватель будет работать 
50 минут, после чего отключится на 10  ми-
нут, после чего цикл повторится. 

Предварительный нагреватель отключа-
ется:
При работе предварительного нагревате-
ля, когда температура воздуха после него 
≥25°С предварительный нагреватель от-
ключается, а значок  на пульте управ-
ления гаснет. Повторный замер темпе-
ратуры наружного воздуха производится 
через 5 минут. Если температура воздуха 
по-прежнему будет ≥25°С  предваритель-
ный нагреватель останется в выключенном 
состоянии. Если температура наружного 
воздуха <25°С, предварительный нагрева-
тель запустится снова, через 5 минут будет 
произведен следующий замер температу-
ры, и если температура воздуха останется 
<25°С предварительный нагреватель про-
должит работу, проводя замер темпера-
туры наружного воздуха каждые 5 минут, 

и когда его температура снова станет ≥25°С, 
нагреватель отключится. 

Пост-нагреватель. 
Задайте температуру включения пост-нагре-
вателя в диапазоне от 16°С до 30°С в параме-
тре P7 (см. раздел Таблица настраиваемых 
параметров).
Если температура воздуха перед пост-нагре-
вателем в течении одной минуты на 1°С ниже 
заданной в параметре P7 пост-нагреватель 
включается, а на пульте управления загора-
ется значок  Когда температура возду-
ха перед пост-нагревателем станет больше 
или равна температуре, заданной в параме-
тре P7, пост-нагреватель отключится, а зна-
чок  на пульте управления погаснет.

Примечание: Предварительный электрический на
греватель и электрический пост-нагреватель — оп
ции, не входят в комплект поставки и поставляются 
отдельно.

18. Память при отключении питания
Логический принцип: когда питание уста-
новки внезапно отключается, оборудо-
вание будет автоматически запускаться 
при повторной подаче электропитания 
и функционировать в том рабочем режиме, 
который был задан до сбоя. Настраивается 
в параметре P2 (см. раздел Таблица настра-
иваемых параметров).

19. Сброс до заводских настроек
При необходимости некоторые настройки 
можно сбросить до заводских значений.
Следующие специальные параметры уста-
навливаются на линии производства на за-
воде и не могут быть сброшены — модель, 
датчики, рекуператор, типа вспомогатель-
ного нагрева.
Действие: нажмите и удерживайте кнопку 
ВКЛЮЧЕНИЯ/ВЫКЛЮЧЕНИЯ + кнопку SET.

20. Таблица настраиваемых параметров
УСТАНОВКА параметров: нажмите и удер-
живайте кнопку ВКЛЮЧЕНИЯ/ВЫКЛЮ-
ЧЕНИЯ + кнопку ВВЕРХ более 6 секунд 
во включенном состоянии, а затем коротко 
нажмите кнопку SET. При каждом нажа-
тии значение параметра будет увеличи-
ваться на 1 до тех пор, пока не отобразится 
параметр 19, и так по кругу. После выбора 
соответствующего элемента параметра 

Номер  
параметра Содержание Диапазон Значение по 

умолчанию Ед. изм.

P1 Адрес ПК централизованного управления 1–99 1 —

P2 Питание для автоматического рестарта 0 — нет, 1 — да 1 —

P3 Автоматический байпас 0 — нет, 1 — да 0 —

P4
Температура наружного воздуха X 
(открывающее значение температуры режима 
автоматического байпаса)

5–30 19 °C

P5 Допустимое отклонение температуры Y 2–15 3 °C

P6 Электрический нагрев 

0 — нет нагревателей 
1 — пост-нагреватель 

2 — пред-нагреватель* 
3 — предварительный 

нагреватель + пост-
нагреватель*

0 —

P7 Температура включения пост-нагревателя 16–30 16 °C

P8 Защита от замерзания 0 — нет, 1 — да 1 —

P9 Интервал разморозки 15-99 30 минуты

P10 Температура включения режима разморозки +5~–9 –1 °C

P11 Длительность режима разморозки 2–20 10 минуты

P12 Датчик CO2 0 — нет, 1 — да 0 —

P13 Пороговое значение CO2 800-2000 1500 ppm

P14 Датчик влажности 0 — нет, 1 — да 0 —

P15 Порог влажности 50-100 70 %

P17 Сигнал о замене фильтра, сигнал 
о необходимости очистки рекуператора

1 — Дифф-ный датчик 
давления  

2 — Таймер
2 —

Значение 
параметра

Номер 
параметра

нажмите кнопки ВВЕРХ/ВНИЗ, чтобы отре-
гулировать значение параметра. После ре-
гулировки нажмите кнопку SET, чтобы пе-
рейти к следующему элементу параметра.

Примечание. После настройки коротко нажмите кноп-
ку питания, чтобы выйти, или подождите 10 секунд, 
чтобы автоматически выйти и сохранить настройки. 
Сохранение занимает около 15 секунд, и в течение это-
го периода нельзя отключать питание.

ТАБЛИЦА НАСТРАИВАЕМЫХ ПАРАМЕТРОВ

Подбор электрических нагревателей необходимо произвести таким образом, чтобы ско-
рость воздушного потока в нагревателе превышала 1,5 м/с. Не соблюдение данного требо-
вания может привести к перегреву нагревателей, их преждевременному выходу из строя, 
а также стать причиной пожара. 
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ОБСЛУЖИВАНИЕ

Установка должна быть отключена от электросети перед началом обслуживания.
Необходимо проводить регулярную чистку либо замену фильтрующих вставок, а также чистку 
теплообменника. Периодичность чистки зависит от условий эксплуатации и загрязненности 
наружного воздуха, но не должна происходить реже 1 раза в месяц.

Очистка фильтра

Обслуживание теплообменника

1.	� Откройте сервисную панель.
2.	� Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3. �Используйте для очистки мягкую щетку 

или пылесос. При сильных загрязнени-
ях допускается промыть фильтр водой  
с использованием не агрессивных  
моющих средств.

4.	� Вставьте фильтрующие вставки на место 
после их полного высыхания. Допускает-
ся только естественная сушка фильтров.

5.	� Замените фильтры, если на них есть  
какие-либо повреждения.

1.	 Откройте сервисную панель.
2.	� Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3.	 Извлеките теплообменник из установки.
4.	� Используйте пылесос для очистки те-

плообменника. Мыть теплообменник за-
прещается.

5.	� Установите теплообменник и фильтры  
на место.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Неисправность Возможная причина Решение

Установка не работает. 1. �Не подключен источник питания.

2. �Некорректно подключен пульт 
управления.

1. �Проверьте подключение источника питания, соответствие 
напряжения допустимым значениям, целостность питаю-
щего провода и состояние внешнего защитного выключа-
теля.

2. �Проверьте подключение пульта управления и целост-
ность соединяющего кабеля.

Производительность 
установки заметно меньше 
ожидаемой.

1. �Некорректно установлена ско-
рость.

2. �Некорректная конфигурация си-
стемы воздуховодов, негерметич-
ность системы или повышенное 
сетевое сопротивление.

3. Загрязнение фильтров.

1. �Установите требуемую скорость.

2. �Проверьте систему воздуховодов и воздухораспреде-
лителей на герметичность, отсутствие механических 
загрязнений. Высокая длина трассы системы воздухо-
водов, использование воздуховодов и воздухораспре-
делителей малого сечения может существенно снизить 
аэродинамическую производительность.

3. �Очистите или замените фильтры.

После нажатия кнопки 
включения установки, инди-
кация на пульте на момент 
загорается, а затем гаснет. 
Установка не включается.

Замкнуты контакты пожарной сиг-
нализации (FA).

Проверьте соответствия типа внешнего пожарного кон-
такта логике работы системы управления VENTO. Контак-
ты FA не замкнуты — сигнал пожара отсутствует. Контакты 
FA замкнуты — сигнал пожара присутствует, запуск уста-
новки заблокирован. При необходимости, скорректируй-
те тип внешнего пожарного контакта.

Высокий уровень шума. 1. �Загрязнено рабочее колесо.

2. �Отсутствует канальный шумо-
глушитель.

1. �Визуально проверьте наличие загрязнения рабочего 
колеса и при необходимости обратитесь в авторизован-
ный сервисный центр для проведения очистки.

2. �Для комфортного использования установки VENTO 
рекомендуется установка канального шумоглушителя 
или использование шумопоглощающего гибкого воз-
духовода.

Низкая температура при-
точного воздуха в зимний 
период.

1. �Не работает электрический на-
греватель.

2. �Установлен нагреватель недо-
статочной мощности.

1. �Проверьте правильность подключения нагревателя 
и целостность проводов.

2.�Необходимо уменьшить скорость вентилятора или уста-
новить электрический нагреватель большей мощности.

Образование конденсата на 
корпусе установки.

Установка используется в условиях 
низкой температуры наружного 
воздуха, а также высокой темпера-
туры и относительной влажности 
внутреннего воздуха.

Необходимо установить внешнюю самоклеящуюся те-
плоизоляцию на внешнюю поверхность корпуса установ-
ки. В комплект поставки данная теплоизоляция не входит.

Царапины на пульте управ-
ления.

С пульта управления не снята 
защитная пленка.

Необходимо снять защитную пленку, установленную на 
переднюю панель, строго после завершения монтажа.

* �При использовании установки в указанных режимах нагрева для использования становятся недоступны режимы 15 и 16.

Номер  
параметра Содержание Диапазон Значение по 

умолчанию Ед. изм.

P18 Таймер замены фильтра 60–180 60 дни

P19 Таймер сигнала о необходимости очистки 
рекуператора 120–360 120 дни

P20 Первоначальная коррекция температуры 
воздуха ±9 0 °C

P21 Коррекция температуры приточного воздуха ±9 0 °C

P22 Коррекция температуры удаляемого воздуха ±9 0 °C

P23 Спящий режим 1~9 1 —

P24 Разница между температурой воздуха на улице 
и в помещении 0~7 5 °C

P25 Установка температуры 15~30 17 °C

P26 Процент ускорения 1~10 0 %

P27 Температура влючения предварительного 
нагревателя –5~–15 0 %
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ АЭРОДИНАМИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

* �Эффективность рекуперации измерена в условиях испытательной лаборатории. Фактическая эффективность 
может отличаться.

** �Уровень шума через корпус измерен в условиях испытательной лаборатории на расстоянии 1,5 метров при 
условии подключенных воздуховодов. Фактический уровень шума может отличаться.

Параметр / Модель RCS-200-P 3.0 RCS-300-P 3.0 RCS-450-P 3.0 RCS-600-P 3.0 RCS-800-P 3.0 RCS-1000-P 3.0 RCS-1300-P 3.0

Напряжение питания 220-240/50

Максимальный расход воздуха, 
м3/ч 200 280 440 590 750 1050 1280

Класс энергоэффективности A+

Эффективность рекуперации,* % 75-86 74,5-87 75-88 77-92 77-92 78-92 78-92

Максимальная потребляемая 
мощность, кВт 0,58 0,62 0,14 0,165 0,252 0,335 0,42

Номинальный ток, А 0,45 0,48 0,98 1,15 1,65 1,82 2,5

Максимальный уровень 
звукового давления 
к окружению,** дБ(А)

29 28 32 34 35 35 37

Тип фильтра (приток/вытяжка) G4+F7 / G4

Степень защиты IP34

Вес нетто, кг 20 23 30 33 38 48 54

Размеры прибора (Д×Ш×В), мм 780х610х289 780х735х289 884х874х331 884х1016х331 908х954х404 1144х1004х404 1231х1231х404

Вес брутто, кг 25 28 35 38 43 53 57

Размеры прибора в упаковке 
(Д×Ш×В), мм 946×876×350 946×876×350 1049×1015×390 1064×1172×390 1089×1107×460 1314×1160×460 1324×1385×460

RCS-200-P 3.0
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RCS-300-P 3.0 RCS-450-P 3.0
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RCS-1300-P 3.0
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ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Убедительно просим вас во избежание недоразу-
мений до установки/эксплуатации изделия внима-
тельно изучить его инструкцию по эксплуатации. 
В конструкцию, комплектацию или технологию 
изготовления изделия, с целью улучшения его 
технических характеристик, могут быть внесены 
изменения. Такие изменения вносятся без пред-
варительного уведомления Покупателя и не вле-
кут обязательств по изменению/улучшению ранее 
выпущенных изделий.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектность, все претензии по внешнему виду 
и комплектности предъявляйте Продавцу при по-
купке изделия. 

Гарантийный срок
Гарантийный срок составляет 24 месяца.
Гарантийное обслуживание производится в соот-
ветствии с гарантийными обязательствами, пере-
численными в гарантийном талоне.

Гарантийное обслуживание 
Гарантийное обслуживание купленного вами при-
бора осуществляется через Продавца, монтажную 
организацию, проводившую установку прибора 
(если изделие нуждается в специальной установ-
ке, подключении или сборке), специализирован-
ные сервисные центры.
По вопросам качества работы авторизованных 
сервисных центров обращайтесь по электронной 
почте: service@breez.ru, service_R@breez.ru
Дополнительную информацию по продукту 
вы можете получить у Продавца или на сайте: 
www.royal.ru

Техническое обслуживание
По всем вопросам, связанным с техобслуживани-
ем изделия, обращайтесь в монтажную организа-
цию или специализированные сервисные центры. 
Подробная информация о сервисных центрах, 
уполномоченных осуществлять ремонт и техниче-
ское обслуживание изделия, находится на вышеу-
казанном сайте.

Заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным тало-
ном и проследите, чтобы он был правильно запол-
нен и имел штамп Продавца. При отсутствии штам-
па Продавца и даты продажи (либо кассового чека 

с датой продажи) гарантийный срок исчисляется с 
даты производства изделия.
Запрещается вносить в гарантийный талон какие-
либо изменения, а также стирать или переписы-
вать указанные в нём данные. Гарантийный талон 
должен содержать: наименование и модель изде-
лия, его серийный номер, дату продажи, а также 
подпись уполномоченного лица и штамп Продавца.
В случае неисправности прибора по вине из-
готовителя обязательство по устранению неи-
справности будет возложено на уполномоченную 
изготовителем организацию. В данном случае по-
купатель вправе обратиться к Продавцу.
Ответственность за неисправность прибора, воз-
никшую по вине организации, проводившей уста-
новку (монтаж) прибора возлагается на монтаж-
ную организацию. В данном случае необходимо 
обратиться к организации, проводившей установ-
ку (монтаж) прибора.
Для установки (подключения) изделия (если оно 
нуждается в специальной установке, подключе-
нии или сборке) рекомендуем обращаться в спе-
циализированные сервисные центры, где можете 
воспользоваться услугами квалифицированных 
специалистов. Продавец, уполномоченная изго-
товителем организация, импортёр и изготовитель 
не несут ответственности за недостатки изделия, 
возникшие из-за его неправильной установки 
(подключения).

Область действия гарантии
Обслуживание в рамках предоставленной гаран-
тии осуществляется только на территории РФ и 
распространяется на изделия, купленные на тер-
ритории РФ.
Настоящая гарантия не дает права на возмещение 
и покрытие ущерба, произошедшего в результате 
переделки или регулировки изделия, без предва-
рительного письменного согласия изготовителя, 
с целью приведения его в соответствие с нацио-
нальными или местными техническими стандар-
тами и нормами безопасности, действующими в 
любой другой стране, кроме РФ, где это изделие 
было первоначально продано.

Настоящая гарантия распространяется  
на производственные или конструкционные  
дефекты изделия
Выполнение ремонтных работ и замена дефектных 
деталей изделия специалистами уполномоченно-
го сервисного центра производятся в сервисном 
центре или непосредственно у Покупателя (по 
усмотрению сервисного центра). Гарантийный ре-

Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,  
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства, предполагающие  
соглашение Сторон, либо договор.

Поздравляем вас с приобретением техники отличного качества!

СЕРТИФИКАЦИЯ
Импортер:
ООО «Компания БИС». 119180, г. Москва, ул. Б. 
Полянка, д. 2, стр. 2, пом./комн. I/8, РФ.

Сертификат принят на основании:
Протоколов испытаний №403938 
от 31.10.2019, №501774 от 25.10.2019, выдан-
ных Испытательным центром продукции 
по физическим показателям (регистра-
ционный номер аттестата аккредитации 
RA.RU.21AЗ65)
Протокола испытаний №51224к-ОС-19/430 
от 31.10.2019, выданного Испытательной ла-
бораторией Федерального бюджетного уч-
реждения «Государственный региональный 
центр стандартизации, метрологии и испы-
таний в г. Москве и Московской области» 
(регистрационный номер аттестата аккре-
дитации РОСС RU.0001.21ГА31)
Акт анализа состояний производства ор-
гана по сертификации «РОСТЕСТ-Москва» 
№191001-005/290 от 31.10.2019.

Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин 
и оборудования»;
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совме-
стимость технических средств»;
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольт-
ного оборудования».
Сертификат обновляется регулярно.
(При отсутствии копии нового сертификата 
в коробке, спрашивайте копию у продавца).
№ сертификата:  
EAЭС RU C-CN.AЯ46.B.09103/19

Срок действия:
До 31.10.2024. (При отсутствии копии нового 
сертификата в коробке, спрашивайте 
копию у продавца). 

УТИЛИЗАЦИЯ
По окончании срока службы агрегат следу-
ет утилизировать. Подробную информацию 
по утилизации агрегата вы можете получить 
у представителя местного органа власти.

Изготовитель: 
ГУAНЧЖОУ AИРВУДС ЭНВАЙРНМЕНТ ТЕХ-
НОЛОДЖИ КО. ЛТД, Рум 2101, Но. 25 Хеадкво-
тер, Тиан Aн Эколоджикал Парк, Но. 555 
панюдадао Норс Роад, Паню Дистрикт, Гуан-
чжоу, Китай.

Произведено под контролем: 
«Клима Технолоджи С.Р.Л.»,  Виа Марко Поло 7,  
35040 Сант-Урбано, Италия.
Дата изготовления товара указана на нем не-
посредственно.

Сделано в Китае.

Отдельные технические параметры прибо-
ров могут отличаться от приведенных в на-
стоящей инструкции. 
ООО «Компания БИС» оставляет за собой 
право изменять технические характеристи-
ки изделий с целью улучшения качества 
продукции.

www.ROYAL.ru
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монт изделия выполняется в срок не более 45 дней.  
В случае если во время устранения недостатков 
товара станет очевидным, что они не будут устра-
нены в определённый соглашением Сторон срок, 
Стороны могут заключить соглашение о новом 
сроке устранения недостатков товара. Гарантий-
ный срок на комплектующие изделия (детали, ко-
торые могут быть сняты с изделия без примене-
ния каких-либо инструментов, т. е. ящики, полки, 
решётки, корзины, насадки, щётки, трубки, шланги 
и др. подобные комплектующие) составляет 3 (три) 
месяца. Гарантийный срок на новые комплектую-
щие, установленные на изделие при гарантийном 
или платном ремонте, либо приобретённые от-
дельно от изделия, составляет 3 (три) месяца со дня 
выдачи отремонтированного изделия Покупателю, 
либо продажи последнему этих комплектующих. 

Настоящая гарантия не распространяется на:
•	� периодическое обслуживание и сервисное 

обслуживание изделия (чистку, замену филь-
тров или устройств, выполняющих функции 
фильтров);

•	� любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. 
с целью усовершенствования и расширения 
обычной сферы его применения, которая ука-
зана в Инструкции по эксплуатации изделия, 
без предварительного письменного согласия 
изготовителя;

•	 аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предоставляется  
случаях, если недостаток в товаре возник  
в результате:
•	� использования изделия не по его прямому 

назначению, не в соответствии с его Инструк-
цией по эксплуатации, в том числе эксплуа-
тации изделия с перегрузкой или совместно 
со вспомогательным оборудованием, не ре-
комендуемым Продавцом, уполномоченной 
изготовителем организацией, импортёром, 
изготовителем;

•	� наличия на изделии механических повре-
ждений (сколов, трещин и т. д.), воздействий 
на изделие чрезмерной силы, химически 
агрессивных веществ, высоких температур, 
повышенной влажности/запылённости, кон-
центрированных паров, если что-либо из пе-
речисленного стало причиной неисправности 
изделия;

•	� ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пу-
ска изделия в эксплуатацию не уполномочен-
ными на то организациями/ лицами; 

•	� неаккуратного обращения с устройством, став-
шего причиной физических, либо косметиче-
ских повреждений поверхности;

•	� если нарушены правила транспортировки/
хранения/монтажа/эксплуатации; 

•	� стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) 
и других причин, находящихся вне контроля 
Продавца, уполномоченной изготовителем 
организации, импортёра, изготовителя и Поку-
пателя, которые причинили вред изделию;

•	� неправильного подключения изделия к элек-
трической или водопроводной сети, а также 
неисправностей (несоответствие рабочих па-
раметров) электрической или водопроводной 
сети и прочих внешних сетей;

•	� дефектов, возникших вследствие попадания 
внутрь изделия посторонних предметов, жид-
костей, кроме предусмотренных инструкцией 
по эксплуатации, насекомых и продуктов их 
жизнедеятельности и т. д.;

•	� необходимости замены ламп, фильтров, эле-
ментов питания, аккумуляторов, предохрани-
телей, а также стеклянных/фарфоровых/ма-
терчатых и перемещаемых вручную деталей 
и других дополнительных быстроизнашива-
ющихся/сменных деталей изделия, которые 
имеют собственный ограниченный период 
работоспособности, в связи с их естественным 
износом;

•	� дефектов системы, в которой изделие исполь-
зовалось как элемент этой системы.

С момента подписания Покупателем Гарантийного 
талона считается, что: 
•	� вся необходимая информация о купленном 

изделии и его потребительских свойствах пре-
доставлена Покупателю в полном объёме, в 
соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав 
потребителей»;

•	� покупатель получил Инструкцию по эксплуа-
тации купленного изделия на русском языке и 

_________________________________________________

_________________________________________________
•	� покупатель ознакомлен и согласен с усло-

виями гарантийного обслуживания/особен-
ностями эксплуатации купленного изделия;

•	� покупатель не имеет претензий к внешне-
му виду/комплектности купленного изделия. 

_________________________________________________

_________________________________________________

Отметить здесь, если работа изделия проверялась  
в присутствии Покупателя. 

Подпись Покупателя: _______________________________

Дата:________________________________________________
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Отдельные технические параметры приборов могут отличаться от приведенных в настоящей 
инструкции.
ООО «Компания БИС» оставляет за собой право изменять технические характеристики изделий 
с целью улучшения качества продукции.
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